Regulamin Sklepu i Serwisu Stacjonarnego z Towarem Informatycznym,
Kamerami CCTV i Alarmami

Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin okre$la zasady funkcjonowania sklepu stacjonarnego z
towarem informatycznym, kamerami CCTV i alarmami (dalej "Sklep™).

1.2. Sklep prowadzony jest przez RAVASO Sp. Z 0.0., z siedzibg w 96-200 Rawa
Mazowiecka, ul. Katowicka 2, wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod numerem
8350003641.

1.3. Regulamin jest dostepny w siedzibie Sklepu, w biurze kasy oraz sklepu
stacjonarnego. Ponadto, na zyczenie klienta regulamin moze by¢ udostepniony w
formie papierowej lub elektronicznej i wystany na wskazany adres e-mail.

1.4. Regulamin jest rowniez dotaczany do faktury na prosbe Klienta.

Definicje
1.5. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora dokonuje lub zamierza dokona¢ zakupu
w Sklepie.

1.6. Towar - produkty oferowane przez Sklep do sprzedazy, w tym sprzet
informatyczny, kamery CCTV i systemy alarmowe.

1.7. Ustuga - ustugi montazu 1 konfiguracji systeméw oferowane przez Sklep.

Oferta Sklepu

2.1. Sklep oferuje szeroki asortyment towaréw informatycznych, kamer CCTV
oraz systemow alarmowych.

2.2. Sklep $wiadczy ustugi montazu oraz konfiguracji oferowanych systemow
alarmowych i monitoringu na zlecenie klientow. Ustugi te sg dodatkowo ptatne.

2.3. W ofercie Sklepu znajdujg si¢ rOwniez urzadzenia poleasingowe 1 uzywane,
ktore sg doktadnie sprawdzane przed sprzedaza.

Rejestracja i Konto Klienta

2.4. Klient moze zarejestrowac konto w Sklepie, co umozliwia fatwiejsze
zarzadzanie zamoOwieniami.



2.5. Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych danych podczas rejestracji.

2.6. Sklep zastrzega sobie prawo do usunigcia konta klienta w przypadku
naruszenia regulaminu.

Ceny i platnosci

3.1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) 1
wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

3.2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow znajdujacych sie w
ofercie, wprowadzania nowych produktéw do oferty, wycofywania produktow z
oferty oraz przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

3.3. Platnosci za zakupy mozna dokonywac gotowka, kartg ptatnicza lub
przelewem na konto bankowe Sklepu.

3.4. Klient zobowigzany jest do uregulowania ptatnosci przed odbiorem towaru,
chyba ze zostalo ustalone inacze;.

3.5. Sklep moze zaoferowa¢ mozliwo$¢ zakupu na raty we wspodlpracy z
instytucjami finansowymi.

Zasady zakupu

4.1. Klient dokonujacy zakupu w Sklepie zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
regulaminem oraz jego akceptacji.

4.2. Dokonanie zakupu w Sklepie jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
regulaminu.

4.3. Zakup produktow odbywa si¢ poprzez wybor odpowiednich towardéw, ich
oplacenie oraz odbior w siedzibie Sklepu badz pod wskazanym adresem, w ktorym
tez moze odbywac si¢ okreslona ustuga.

4.4. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w przypadkach
uzasadnionych watpliwosci co do rzetelnosci klienta lub jego zdolnosci
platniczych.

Wilasnos$¢ towarow

5.1. Towary zakupione w Sklepie staja si¢ wlasnoscig nabywcy z chwilg ich
wydania, z wyjatkiem sytuacji opisanej w punkcie 5.2.



5.2. W przypadku faktur przelewowych z okres§lonym terminem platnosci, nabywca
staje si¢ wlascicielem sprzetu dopiero po catkowitym optaceniu faktury.

5.3. Brak zaptaty w ciggu 3 miesi¢cy od wystawienia faktury skutkuje
obowigzkiem zwrotu produktu przez klienta lub przekazaniem sprawy do
windykacji.

Stawki VAT

6.1. Stawka VAT dla klientow prywatnych wynosi 8% w przypadku zakupu towaru
wraz z ustuga montazu alarmu lub monitoringu, o ile miejsce montazu spetnia
warunki ustawy.

6.2. Stawka VAT dla przedsigbiorstw wynosi 23% zarowno w przypadku zakupu
samego sprzetu, jak i towaru z ustuga montazu.

6.3. Stawka VAT dla sprzetu informatycznego wynosi 23% dla wszystkich
klientow, zar6wno prywatnych jak i przedsiebiorstw.

Dostawa i odbior osobisty

7.1. Sklep oferuje mozliwo$¢ dostarczenia zakupionych produktéw do klienta oraz
wysytke towarow na wskazany adres.

7.2. Koszt dostawy oraz wysylki jest uzalezniony od wagi oraz rozmiaréw
zamowionych produktow i jest kazdorazowo ustalany z klientem przed finalizacja
zamoOwienia.

7.3. Klient moze wybra¢ opcj¢ odbioru osobistego w siedzibie Sklepu w godzinach
jego otwarcia.

7.4. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia spowodowane przez firme
kurierska.

Zwroty i odstgpienie od umowy

7.5. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia odbioru towaru.

7.6. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, klient musi ztozy¢
oswiadczenie w formie pisemnej lub droga elektroniczng.



7.7. Zwroty towarow zakupionych w Sklepie sg mozliwe tylko w przypadku, gdy
towar jest w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu oraz z kompletem
dokumentow.

7.8. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu towaru, jezeli towar
nosi slady uzytkowania lub zostat uszkodzony przez Klienta.

Reklamacje i odpowiedzialnos¢

8.1. W przypadku stwierdzenia wad lub uszkodzen zakupionego towaru, klient ma
prawo do zlozenia reklamacji.

8.2. Reklamacje nalezy sktada¢ w siedzibie Sklepu wraz z dowodem zakupu oraz
opisem wadly.

8.3. Sklep zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
zlozenia.

8.4. Towary objete gwarancja producenta moga by¢ serwisowane zgodnie z
warunkami gwarancji zawartymi w dokumentacji producenta.

8.5. Gwarantem wigkszo$ci produktéw na okres do 24 miesigcy jest producent
urzadzenia lub towaru, chyba ze klient zostat poinformowany o innym czasie
trwania gwarancji.

8.6. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie
transportu beda rozpatrywane tylko na podstawie protokotu szkody spisanego w
obecnosci pracownika firmy kurierskie;j.

8.7. Sklep nie odpowiada za wady towaréw powstale na skutek nieprawidtowego
uzytkowania przez klienta.

8.8. Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadno$ci zgloszonej reklamaciji.
W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja jest bezzasadna, klient zostanie
poinformowany o kosztach zwigzanych z przeprowadzeniem ekspertyzy.

Uslugi montazu i konfiguracji

9.1. Sklep oferuje ustugi montazu oraz konfiguracji zakupionego sprzetu
informatycznego, systemow alarmowych oraz kamer CCTV u klienta.

9.2. Ustugi montazu i konfiguracji sa dodatkowo ptatne i koszt ich wykonania jest
ustalany indywidualnie z klientem przed przystapieniem do realizacji ustugi.

9.3. Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkow
technicznych oraz dostgpu do miejsca montazu.



9.4. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi montazu, jezeli
warunki techniczne lub dostep do miejsca montazu uniemozliwiajg prawidtowe
wykonanie ustugi.

9.5. W przypadku rezygnacji z zamoéwionej ustugi montazu przez klienta na mnie;j
niz 24 godziny przed ustalonym terminem, Sklep zastrzega sobie prawo do
naliczenia optaty manipulacyjne;.

9.6. Sklep nie ponosi odpowiedzialnos$ci za usterki, ktore nie s3 wynikiem btedu
Sklepu, a sg przypadkowe, takie jak przeciecie lub przewiercenie kabla
elektrycznego, rury z woda, czy uszkodzenie podtoza do ktérego mocowane sg
kamery lub inne urzadzenia.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

10.1. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody bezposrednie,
posrednie, uboczne, wynikowe lub karne, w tym za utrate danych, zyskow,
przychodow, reputacji lub inne straty niematerialne, wynikajace z korzystania lub
niemoznosci korzystania z zakupionych towardéw lub ustug, nawet jesli Sklep zostal
poinformowany o mozliwos$ci wystapienia takich szkod.

10.2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z
niewlasciwego uzytkowania zakupionych towarow przez klienta.

Ograniczenie gwarancji

11.1. Sklep nie udziela zadnych dodatkowych gwarancji na oferowane produkty
poza gwarancjg udzielong przez producenta.

11.2. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne roznice w kolorystyce,
wygladzie lub innych cechach produktéw wynikajgce z r6znic W ustawieniach
wyswietlaczy urzadzen klientow.

Prawa i obowiazki Klienta

12.1. Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych danych osobowych oraz
kontaktowych podczas sktadania zamowienia. W przypadku podania
nieprawdziwych danych, Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia.

12.2. Klient zobowiazuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Sklepu o
wszelkich zmianach w swoich danych kontaktowych, ktére mogg mie¢ wptyw na
realizacj¢ zamdwienia.



12.3. Klient ma obowigzek odebra¢ zamowione towary w terminie ustalonym ze
Sklepem. W przypadku nieodebrania towarow w terminie, Sklep zastrzega sobie
prawo do naliczenia optat magazynowych.

Prawo odstapienia od umowy przez Sprzedajacego

13.1. Sklep zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w
przypadku braku dostepnosci towaru, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta. W
takim przypadku Klientowi zostanie zwrocona cata wplacona kwota.

13.2. Sklep moze odstapi¢ od umowy sprzedazy, jesli Klient narusza postanowienia
niniejszego regulaminu lub przepisy prawa, co moze wptynac¢ na realizacje
zamowienia.

Warunki gwarancji i serwisu

14.1. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia towaru do naprawy
gwarancyjnej, jezeli Klient nie dostarczyt kompletnych dokumentow
gwarancyjnych oraz dowodu zakupu.

14.2. W przypadku stwierdzenia, ze wada towaru powstata z winy Klienta (np.
uszkodzenia mechaniczne, zalanie), Sklep zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Klienta kosztami naprawy.

Postanowienia dotyczace promocji

15.1. Promocje i rabaty oferowane przez Sklep nie taczg sig, chyba ze regulamin
danej promocji stanowi inaczej.

15.2. Sklep zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany warunkow promocji w
dowolnym momencie bez podania przyczyny.

Prawo wlasciwe i jurysdykcja

16.1. Wszelkie spory wynikajace z umowy sprzedazy migdzy Sklepem a klientem
beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Sklepu.

16.2. Prawem wlasciwym dla umowy sprzedazy jest prawo polskie.



Sila wyzsza

17.1. Sklep nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub op6Znienie w
wykonaniu zobowigzan wynikajacych z umowy, jezeli jest to spowodowane
dziataniem sity wyzszej, takiej jak kleski zywiotowe, strajki, zamieszki, dziatania
wojenne, decyzje wladz panstwowych lub inne okoliczno$ci niezalezne od Sklepu.

Ochrona danych osobowych

18.1. Dane osobowe klientéw sg przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych oraz Polityka Prywatnosci dostgpna na stronie internetowe;j
Sklepu.

18.2. Klient ma prawo do wgladu, poprawiania oraz zadania usuni¢cia swoich
danych osobowych.

Kontakt z klientem

19.1. Sklep komunikuje si¢ z klientami za posrednictwem poczty elektronicznej
oraz telefonicznie.

19.2. Klient zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych kontaktowych w celu
prawidlowej realizacji zamowienia.

Postanowienia koncowe

20.1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. O wszelkich
zmianach regulaminu Sklep poinformuje klientéw z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

20.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy
prawa polskiego.

20.3. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 21.03.2024r. i zostat przyjety na
Zgromadzeniu Wspolnikow.

20.4. W przypadku stwierdzenia niewaznosci ktoregokolwiek z postanowien
regulaminu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

20.5. Wszelkie spory wyniklte na tle realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy dla siedziby Sklepu.

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych regulaminu, prosimy o
kontakt z obsluga Sklepu pod adresem e-mail ravasol@poczta.internetdsl.pl



